
株式��スズキ⾃���は、グループ��の「お��のために」を念頭に�き、
保��品を�う代理�として、お��の期待を超えるサービスの提供を�現する
よう�めて�ります。

お��の�点に立ってご�⾜
いただけるよう�めます

当�はお��が��してカーライフをお�ごしいただ
くために��な⾃動⾞保�をご提�いたします。

お��の�点に立って、ご�⾜いただけるよう、��
提�、��・�切・丁寧な��に�めます。

お��の��の利�を��し
ます

当�はお��のご�向や情�を�切に把�し、��し
た�償や�償の重�、必�な��などの��な提�を
⾏います。
�体的��(KPI) 代⾞��率 60% 
2023年度  代⾞��付帯率 59.9%

お��のご�向を正�に把�
し、重�な情�を�かりやす
く��します

当�はお��に�切な⾃動⾞保��品やサービスを提
供できるよう、ご�向と情�に�った�品��を⾏い
ます。また、重�な情�を�かりやすく丁寧に��す
るために、�⾯によるペーパーレス⼿�きを基�とし
ます。
�体的��(KPI) ペーパーレス⼿�き率80%
2023年度    ペーパーレス⼿�き率81.2% 

お��にふさわしいサービス
の提供とご提�を⾏います

お��の�頼と期待を超えるサービスの提供ができる
よう、ご�向と情�に�った�品��・保���・ご
提�を⾏います。ご���も、��の�切な�理と�
切なアフターフォローを⾏って�ります。
�体的��(KPI) ��率98%
2023年度    ��率91%

従業員に�する�切な動�づ
けのため、�員��および研
�を��的に��します

お��に��なご提�ができるよう、保�業�におけ
る�員��およびコンプライアンス研�に�り�みま
す。

�体的��(KPI) �����の���⽉1回

保�代理�業�における
「お����の業�����（FD��）」

株式�� スズキ⾃���


